Regulamin promocji pod nazwaq:
SIODME NIEBO DLA PODNIEBIENIA TWOJEGO PUPILA
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okredla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Promocii
pod nazwg ,SIODME NIEBO DLA PODNIEBIENIA TWOJEGO PUPILA”" nazywany dalej
»Promocijg"” oraz sposdb postepowania z danymi osobowymi oséb biorgcych w niej udziat
przez administratora.

2. Organizatorem Promocii jest Virbac Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Putawskiej
314, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000373475, REGON: 142684385, NIP: 701 02 68 570, Kapitat zaktadowy: 5

000,00 ztotych. dalej zwany ,,Organizatorem”.

Il. UCZESTNICY

W Promociji mogg bra¢ udziat osoby fizyczne, bedgce konsumentami w rozumieniu art.

22 kodeksu cywilnego w rozumieniu art. 22! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

cywilny (Dz.U.2019.1145 tj.) (zwane dalej: ,Uczestnikami”), ktére:

a) zamieszkujg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

b) sg osobami petnoletnimi, posiadajgcymi petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych

c) zapoznajg sie i zaakceptujq tre$¢ niniejszego Regulaminu,

d) wyrazg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora w
zwigzku z uczestnictwem w Promogiji.

a takze:

a) posiadajg staty dostep do Internetu.

Uczestnik Promocji musi posiadac konto klienta (“Konto klienta”) w sklepie internetowym

Organizatora udostepnionym pod adresem https://petshop.pl.virbac.com/ (,,Sklep on-

line").

Uczestnikiem Promociji moze by¢ osoba, ktéra nie posiada Konta klienta, a ktéra w celu

jego zatozenia skontaktuje sie z Organizatorem w trakcie frwania promocji poprzez

formularz kontaktowy na stronie sklepu on-line lub na adres hpom@virbac.pl.

Z udziatu w Promocji wykluczeni sg pracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin fj.:

wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice matzonkdw i osoby pozostajgce w

stosunku przysposobienia.

Zapewnienie mozliwosci udziatu w Promocji nastepuje poprzez swiadczenie ustug drogg

elektroniczng.

Wymagania techniczne niezbedne do wziecia udziatu w Promocji sg nastepujgce:

a) urzgdzenie z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, telefon, etc.);

b) standardowa przeglgdarka internetowa z obstugq plikdw typu cookie.

lll. ZASADY PROMOCII

1. Promocja prowadzona jest w ferminie 19.01.2023 - 31.12.2023 do godziny 23:59 lub jej
jednostronnego odwotania przez Organizatora i jest prowadzona za posrednictwem strony
infernetowej sklepu on-line udostepnionej pod adresem: https://petshop.pl.virbac.com/.

2. Szczegdbty oraz Regulamin Promocji dostepne sq na stronie www Organizatora:
https://pl.virbac.com w zaktadce Aktualnosci.




Promocja obejmuje wszystkie suche i mokre karmy profilaktyczne z linii Veterinary HPM
(dalej: ,,Produkty™).

Promocja obejmuje wytgcznie zakup Produkidéw dokonany za posrednictwem strony
infernetowej Sklepu on-line udostepnionej pod adresem https://petshop.pl.virbac.com/.
Uczestnik, ktéry posiada Konto klienta w sklepie Organizatora i w czasie trwania Promocii
zakupi 6 (stownie: sze$¢) opakowan Produktu oraz w dniu zakupu széstego opakowania
Produktu przesle maila (dalej: Mail) na adres hpm@virbac.pl, w ktérym wyrazi che¢ udziatu
w Promocji otrzyma 1 (stownie: jedno) opakowanie Produkiu gratis na nastepujgcych
warunkach:

a) Kupujgc é jednakowych opakowan Produktu, uczestnik ofrzymuje dodatkowo 1
opakowanie tego samego produktu gratis (np. kupujgc é opakowan karmy
profilaktycznej ADULT NEUTERED DOG Small & Toy o wadze 7 kg kazde, jako gratis
uczestnik otrzymuje dodatkowo 1. opakowanie diety ADULT NEUTERED DOG Small &
Toy o wadze 7 kg.)

b) Kupujgc 6 opakowan Produktu, ktérych wagi sg rdéine, uczestnik otrzyma
dodatkowo 1. opakowanie Produktu o najnizszej zakupionej wadze (np. kupujgc 5
opakowan karmy ADULT NEUTERED DOG Small & Toy o wadze 7 kg i 1. opakowanie
o wadze 3 kg, uczestnik otrzyma jako gratis 1. opakowanie karmy ADULT NEUTERED
DOG Small & Toy o wadze 3 kg).

c) W przypadku gdy w czasie trwania Promocji nastgpi zmiana rodzaju zamawianej
karmy (np. karmy typu JUNIOR na karme typu ADULT), Uczestnik ma mozliwose
wskazania, jaki rodzaj karmy sposréd wezesniej zamawianych chce ofrzymac jako
gratfis. Waga gratfisowego opakowania jest uzalezniona od dotychczasowych
zamowien wg kryteridw okreSlonych w punkcie 5 aii b.

d) W Promociji nie mozna tgczy¢ opakowan:

e karm suchych z karmami mokrymi,

e karm przeznaczonych dla pséw z karmami przeznaczonymi dla kotéw.
Uczestnicy, ktérzy nie posiadajg Konta klienta w Sklepie on-line Organizatora ale w czasie
frwania Promociji (f.j. miedzy 19.01.2023 a 31.12.2023) skontaktujg sie z Organizatorem
poprzez formularz kontaktowy w sklepie on-line lub wyslg maila na adres hpm@yvirbac.pl. i
wyrazq chec zatozenia Konta klienta, mogg po jego zatozeniu dokonaé zakupu zgodnie z
warunkami Promociji okre$lonymi w niniejszym regulaminie.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promociji jeden raz w okresie jej frwania (t.j. miedzy 19.01.2023
a 31.12.2023).

Uczestnik moze dokonywaé zakupdw opakowan Produktdw przez caty czas trwania
Promociji, jednak musi dokona¢ zakupu ostatniego z 6 opakowan Produktu nie pdzniej niz w
dniu 31 grudnia 2023 roku do godziny 23.59.

Gratisowe opakowanie zostanie dotgczone do ostatniego zamdwienia Uczestnika.
Organizator dokona wysytki na adres podany przez Uczestnika w formularzu zamowienia.
Realizacja zamdwien promocyjnych nastgpi do 7. dni od otrzymania Maila od Uczestnika z
informacjq o checi wziecia udziatu w promociji. Warunkiem wziecia udziatu w promocji jest
przestanie Maila w dniu dokonania zakupu ostatniego, széstego opakowania Produktu.

. Promocja nie tgczy sie z innymi ofertami promocyjnymi i kodami rabatowymi

udostepnianymi przez Organizatora.



IV. REKLAMACIJE | WYKLUCZENIA

1. Wszelkie reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem Promociji powinny by¢ pisemne i
zawierac¢: imie, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji Uczestnika oraz
uzasadnienie reklamaciji.

2. Reklamacje powinny zostac¢ przestane drogqg elektroniczng z tytutem: ,SIODME NIEBO DLA
PODNIEBIENIA TWOJEGO PUPILA" na adres: hpom@virbac.pl lub listem poleconym na
adres Organizatora, najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakohczenia
Promocii (liczy sie data stempla pocztowego).

3. Reklamacje wystane po terminie wskazanym w pkt 2 powyzej nie wywotujg skutkdw
prawnych.

4. Odpowiedzi na reklamacje Organizator udzieli Uczestnikowi w tej samej formule, w ktorej
reklamacja zostata zgtoszona t.j. drogg elektroniczng lub korespondencyjnie na adres
wskazany w pismie zawierajgcym reklamacie.

5. W przypadku ztamania przez Uczestnika zapisdw regulaminu lub wykrycia przez
Organizatora podejmowania przez Uczestnika préb wptyniecia na Promocje,
Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika z Promocji bez jakiegokolwiek
postepowania wyjasniajgcego. Niezaleznie od ztozenia reklamacji mozliwe jest
dochodzenie roszczeh na drodze sgdowe;.

V. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Kontakt z Organizatorem

jest mozliwy korespondencyjnie na adres: ul. Putawska 314; 02-819 Warszawa adres mailowy:

biuro@virbac.pl

2. Organizator bedzie zbierat od Uczestnikdw nastepujgce dane (zwane dalej: ,Danymi

osobowymi”):

a) Imie i nazwisko Uczestnika,

b) Adres do wysytki zamdwienia oraz gratisu,
c) Numer telefonu kontaktowego Uczestnika,
d) Adres e-mail Uczestnika,

3. Dane przetwarzane sq zgodnie z akfualnie obowigzujgcymi przepisami prawa; ftj.
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODQ").

4. Uczestnicy poprzez czynny udziat w Promocji wyrazajg dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych przez Organizatora jako administratora danych osobowych
(,wAdministrator”) w celu udziatu w Promocii.

5. Dane osobowe Uczestnika bedq przetwarzane wytqcznie w celu udziatu w Promocji, w tym
w celu rozpatrzenia reklamaciji, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wtasne,
dokumentowania prowadzone] dziatalnosci gospodarczej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ewentualnego dochodzenia roszczeh przez Uczestnika,
Administratora lub osoby trzecie.

6. Podstawe przetwarzania danych osobowych Uczestnika stanowi art. 6 ust. 1 pkt a) i f)
RODO, tj. zgoda Uczestnika oraz usprawiedliwiony cel Administratora, ktérym jest marketing
witasnych produktdow i ustug.

7. Podanie danych osobowych oraz zgoda na ich przetwarzanie sq dobrowolne, lecz
niezbedne do udziatu w Promociji.

8. Dane osobowe przekazane Administratorowi w zwigzku z organizacjq i realizacjg Promociji




1.

przetwarzane bedq przez okres wymagany przepisami podatkowo - ksiegowymi oraz
przepisami regulujgcymi wygasniecie zobowigzah na skutek przedawnienia lub innych
zdarzen.

Odbiorcami danych osobowych przekazanych Administratorowi w zwigzku z organizacjq i
realizacjg Promociji czyli podmiotami, ktérym Administrator bedzie mogt przekazac dane
osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem, bedg podmioty przetwarzajgce dane na
zlecenie Administratora, jak wykonujgce ustugi doradcze, wspdtzarzgdzajgce, ksiegowe,
prawne, informatyczne, kurierskie, pocztowe, etfc.

. Dane osobowe mogq by¢ przekazane do panstwa trzeciego w zwigzku z realizacjg ustugi

przez podmiot przetwarzajgcy (rozwigzania chmurowe), na podstawie standardowych
klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje Europejskg. Osobie, ktérej
dane osobowe dotyczq przystuguje prawo do uzyskania kopii tych danych.

Uczestnikom przystuguije:

a) prawo dostepu do treSci danych iich sprostowania,

b) prawo do usuniecia danych, o ile nie obowigzujg inne przepisy prawa, ktére
zobowigzujg administratora danych do archiwizacji danych przez okreslony czas,

c) prawo do przenoszenia danych, o ile podstawq przetwarzania danych jest umowa
lub zgoda osoby, ktérej dane dotyczqg, a przetwarzanie danych odbywa sie w
sposdb automatyczny,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingu
bezposredniego, redlizowanego przez administratora danych w ramach
usprawiedliwionego interesu prawnego, a takze ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do niepodlegania automatycznemu profilowaniu, jesli administrator danych
podejmowatby decyzje opierajgce sie wytqcznie na automatycznym profilowaniu
i niosgce ze sobqg skutki prawne dla osoby, ktérej dane dotyczg lub podobnie na
nig wptywaty,

f) prawo do konfroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie
udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

g) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli podstawqg przetwarzania
danych byta zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Odwotanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jej podstawie, przed jej
cofnieciem,

h) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODOQ), jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

12. W celu realizacji prawa do kontroli danych, dostepu do tresci danych, ich poprawiania, a

takze innych praw, nalezy skontaktowac sie z Organizatorem.

VI. USTALENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Promociji. Udziat w
Promocii jest jednoznaczny z akceptacjq postanowie Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.01.2023.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Regulamin Promociji udostepniony jest w czasie frwania Promociji na stronie internetowej
Organizatora: pl.virbac.com w zaktadce Aktualnosci.



Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu lub anulowania Promocji w kazdym czasie
- z zachowaniem praw nabytych przez Uczestnikow.

Gratisy dostepne w promocji nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdb trzecich, jak réwniez dziatanie
sity wyzszej.

Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od chwiliich opublikowania na Stronie www.



