


Kazdy z nas ksztattuje ja poprzez stowa

i czyny. Naszym wspdlnym pragnieniem jest
budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej
zaufaniu, z uwzglednieniem réznorodnosci,
tworzenie srodowiska pracy, w ktorym wszyscy
pracownicy mogg pokazywac swoje najlepsze
cechy. Dtugoletnia historia firmy opiera

sie przede wszystkim na zaufaniu miedzy
nami a naszymi klientami i partnerami. Aby
trwata przez wiele lat, musimy dokonywac
odpowiedzialnych wybordw.

Niewatpliwie ewoluujemy w ztozonym,

szybko zmieniajacym sie swiecie, w ktérym
regularnie pojawiajg sie nowe wymagania
spoteczne i nowe dylematy etyczne. W tym
kontekscie wtasciwe zachowanie w danej
sytuacji nie zawsze jest jasne i oczywiste.
Nasz Kodeks postepowania ma pomdc nam
dziata¢ w sposdb uczciwy i wzorowy. Pomagajac
nam podejmowac wtasciwe decyzje, niniejszy
Kodeks pozwala nam dbac o siebie nawzajem,
poznac nasze obowigzki wobec innych,
przestrzegac¢ obowigzujacych zasad i chronic
firme. Zapoznajcie sie uwazne z Kodeksem,

a w razie potrzeby uzyskania dalszych

informacji lub odpowiedzi na ewentualne
pytania skontaktujcie sie z dziatami lub osobami
wymienionymi w niniejszym dokumencie.
Oczekuje, ze wszyscy menedzerowie bedq
zachecac do budowania kultury organizacyjnej,
w ktdrej pracownicy bedg swobodnie zadawacd
pytania i dzieli¢ sie watpliwosciami, gdy uznaja,
ze czyjes zachowanie narusza nasz Kodeks
postepowania. Musimy zachowac przejrzystosc
jesli chodzi o nasze intencje i prosi¢ o pomoc

w obliczu trudnych sytuacji.

Stosujac wymienione zasady w kazdym

z naszych dziatan jestesmy w stanie
postepowac i podejmowac decyzje w sposéb
bardziej zdecydowany i skuteczny. Ich
wdrazanie na co dziern umozliwi nam realizacje
naszej misji polegajacej na poprawie zdrowia
zwierzat we wspotpracy z ludzmi, ktérzy dbajq
0 nie kazdego dnia, dzieki czemu wszyscy
bedziemy mogli zy¢ lepiej.

Dziekuje Wam wszystkim.

Sébastien
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E Nasza kultura organizacyjna i wartosci

Pieleghowanie przedsiebiorczosci
Wykazywanie sie inicjatywa i schodzenie z utartej Sciezki, brak
dogmatdéw. Uczenie sie na btedach i zwinne dostosowywanie sie do
warunkdw.

Nieustannie sledzac najnowsze trendy i innowacyjne
narzedzia, oferujemy naszym klientom jeszcze bardziej
pomystowe i uzyteczne rozwigzania.

Demonstrowanie naszego
zaangazowanhia

Udana realizacja kazdego projektu. Wspdlne osigganie sukcesow,
wykorzystywanie roznych doswiadczen zawodowych i kulturowych w celu
osiggania jeszcze lepszych wynikdw.

Unikalna, innowacyjna i zwinna firma, ksztattujgca przyszto$¢ zdrowia zwierzat poprzez wspieranie
i umozliwianie wszystkim pracownikom doskonalenia obstugi klientéw.

WARTOSCI

Rozwijanie wyjatkowych reladji z lekarzami weterynarii,
hodowcami i wiascicielami zwierzat, utatwiajacych przewidywanie
ich potrzeb. Dostarczanie im rozwigzan, ktdre poprawiajq

praktyke weterynaryjng i jakos¢ zycia zwierzat.

MISJA

mozliwosci rozwoju i doskonalenia sie wewnatrz firmy

Zapewnianie kazdemu pracownikowi na catym Swiecie
w duchu serdecznosci i dzielenia sie doswiadczeniem. i

Wybor zrownowazonego rozwoju

Ksztattowanie i rozwijanie naszej dziatalnosci w perspektywie
dtugoterminowej. Znajdowanie réwnowagi miedzy wzrostem
ekonomicznym a szacunkiem dla ludzi i $Srodowiska.

WIZIA



Podejmowanie wlasciwych decyzji

Dokonywanie etycznych wyboréw pomaga budowac silne zaufanie zarowno wsréd
nas samych, jak i w relacjach z ludzmi, z ktérymi wspétpracujemy. Niemniej jednak
sytuacje, z ktorymi mamy do czynienia, nie zawsze sa proste (dylematy etyczne,
konflikty intereséw lub ztozone okolicznosci). Kodeks postepowania firmy Virbac

nie wskaze nam doktadnie co robi¢ w kazdej bez wyjatku sytuacji, ale bedzie stuzy¢
jako przewodnik zapewniajacy zgodnos$¢ z zasadami dotyczacymi naszej dzialalnosci
i profilu strategicznego firmy, niezaleznie od petnionej funkcji czy zajmowanego
stanowiska.

Jesli w toku dziatalnosci
biznesowej firmy napotkasz
trudng sytuacje, zadaj sobie
nastepujace pytania:

Czy dziatanie jest zgodne
Z prawem, naszym
Kodeksem postepowania
i politykg firmy?

Czy ewentualne
upublicznienie sytuacji nie
wywotatoby u Ciebie poczucia
dyskomfortu?

Czy to dziatanie lezy
w interesie naszych
klientow, partnerdéw lub
wspotpracownikéw, czy tez
naszej firmy i jej otoczenia
biznesowego?

TAK

Jesli bez wahania odpowiesz ,tak” na wszystkie
te pytania, to dane dziatanie lub dana sytuacja
teoretycznie nie stwarza problemu.

Jesli odpowiesz ,nie” na ktérekolwiek z tych
pytan lub masz watpliwosci co do tego,
co nalezy zrobi¢, popros o rade swojego

przetozonego, osobe z kadry kierowniczej lub
inng osobe w firmie sposréd wymienionych
w Kodeksie postepowania, na przyktad kogos
z dziatu kadr, dziatu prawnego lub dziatu
zgodnosci z przepisami Grupy Virbac.

i1 @



Rola kadry kierowniczej

W firmie Virbac menedzerowie sa odpowiedzialni przede wszystkim za zapewnienie
przestrzegania regut i zasad zar6wno w samej firmie, jak i w ramach wspétpracy

z klientami. Dlatego tez odgrywaja wazna role, dajac przyktad jak rozwijacé

i rozpowszechnia¢ kulture korporacyjna w samym sercu srodowiska pracy. Sposob,

w jaki podejmujemy dziatania i decyzje podczas wspdlnej pracy, stanowi podstawe

zaufania jakim obdarzaja nas nasi pracownicy, klienci i wszyscy nasi interesariusze.

Menedzerowie, wyniki zarzadzanych
przez Was zespotéw zaleza od jakosci
relacji, ktéra wspoélnie tworzycie:

musicie przeszkoli¢ swoje zespoty w zakresie
znaczenia etyki oraz uczciwosci w pracy
i wyraznie zaznaczy¢, iz oczekujecie, ze
praca bedzie wykonywana zgodnie z naszymi
podstawowymi zasadami;

musicie wyjasniac, czym jest etyczna decyzja
i dawac przyktad przy podejmowaniu decyzji;

musicie zwracac¢ uwage zespotowi, ze wynik
liczy sie tylko wtedy, gdy mozna go uzyskac
w bezwzglednej zgodnosci z naszymi zasadami,
ponadto musicie dba¢, aby wszystkie nasze
wyniki byly osiggane w ten sposob;

musicie regularnie upewniac sie, ze
cztonkowie Waszych zespotdéw wiedza, ze
zawsze moga liczy¢ na to, ze wystuchacie
ich ze zrozumieniem, zwlaszcza jesli ktorys
z pracownikédw ma Wam do powiedzenia cos,
co jest dla niego trudne;

w razie watpliwosci musicie szybko
podejmowac dziatania w celu wtasciwego
wyjasnienia wyrazonych watpliwosci
i rozwigzania problemoéw (w razie potrzeby
musicie zwracac sie o wsparcie do kadry
kierowniczej, dziatu prawnego i/lub dziatu kadr
Grupy Virbac).




Zabieranie glosu

Zabieranie glosu, gdy co$ wydaje sie niewlasciwe, wymaga odwagi. Odwaga ta
jest niezbedna do wspodlnego rozwoju. Rozumiemy, ze moze to by¢ trudne. Dlatego
jestesmy gotowi, aby Cie wspierac i nie tolerujemy zadnej formy odwetu.

Nie poniesiesz zadnych negatywnych
konsekwencji, jesli:

zgtosisz watpliwosci dotyczace zachowania,
ktére wydaje sie niezgodne z naszymi
zasadami;

odmdéwisz zrobienia czegos, co jest
niezgodne z naszym Kodeksem postepowania
lub prawem, nawet jesli ta odmowa pociggnie
za sobg negatywne konsekwencje dla
dziatalnosci firmy;

bedziesz wspotpracowac podczas
wewnetrznego i/lub urzedowego postepowania
wyjasniajacego

Kazda osoba dopuszczajaca sie dziatania
odwetowego wobec pracownika za podjecie
ktoregokolwiek z powyzszych dziatan bedzie
objeta postepowaniem dyscyplinarnym, ktore
moze doprowadzi¢ nawet do rozwigzania
stosunku pracy.

Nalezy réwniez pamietaé, ze w wielu krajach
sygnalista jest chroniony przez prawo, gdy
zgtasza fakty, o ktérych wie, o ile postepuje
obiektywnie i w dobrej wierze.

W PRAKTYCE

Jak zglosi¢ zachowanie niezgodne z naszym Kodeksem postepowania?

Poza drogq stuzbowa dysponujemy konkretnymi kanatami, ktére umozliwiajg jak najtatwiejsze
zgtaszanie watpliwosci. Niektore zgtoszenia mozna sktadaé za posrednictwem naszej dedykowanej,
bezpiecznej i poufnej platformy pod adresem: virbac.signalement.net (lub, w stosownych
przypadkach, za posrednictwem odpowiedniej witryny w danym kraju) albo przesytac je do dziatu
kadr, dziatu prawnego lub dziatu zgodnosci z przepisami Grupy Virbac.

Co sie dzieje z przekazanymi informacjami?
Niezaleznie od kanatu, z ktérego postanowisz
skorzystac¢, Twoje zgtoszenie bedzie
traktowane jako poufne. Jest rejestrowane

w naszych systemach, a dedykowane

osoby przeprowadzajg niezbedne dziatania

w celu sprawdzenia czy zgtoszenie

jest nalezycie uzasadnione. Nie nalezy
samodzielnie prowadzi¢ zadnych dziatan

w sprawie zauwazonych nieprawidtowosci.

Po zakonczeniu postepowania ustala sie

i wdraza odpowiednie dziatania naprawcze.

Jesli korzystasz z platformy virbac.

signalement.net, mozesz:

e zdecydowac, czy chcesz zachowac
anonimowos¢;

e otrzymac potwierdzenie, ze zgtoszenie
zostato rozpatrzone;

o uzyskac dostep do zgtoszenia
w dowolnym momencie, aby sprawdzic¢,
czy zostato przetworzone, czy tez

pozostaje nierozpatrzone.



http://virbac.signalement.net
http://virbac.signalement.net
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Zapewnianie bezpieczenstwa i higieny
pracy osobom w naszej firmie

Kazda osoba pracujaca w naszej firmie ma prawo oczekiwa¢ warunkow pracy
zgodnych z zasadami BHP. Dlatego wdrazamy wszystkie procesy i uruchamiamy
wszelkie zasoby, aby spetnia¢, a niekiedy przekraczaé, standardy BHP obowiazujace na
roznych stanowiskach pracy, aby zapobiega¢ wypadkom w miejscu pracy i chorobom

zawodowym.
W firmie Virbac podjeliSmy nastepujace zachecanie wszystkich do informowania
zobowiazania: bezposrednich przetozonych, badz kadry

kierowniczej, w przypadku sytuacji lub
zachowania stwarzajqcego zagrozenie dla
bezpieczenstwa w Srodowisku pracy;

promowanie réwnowagi miedzy pracg
a zyciem prywatnym oraz uwzglednianie
ryzyka psychospotecznego (patrz
podrozdziat ,Zapewnianie warunkéw pracy Sciste przestrzeganie obowigzujacych
uwzgledniajacych szacunek do ludzi”); przepisOw prawa, a takze obowigzujacych

o . ) wewnetrznych regulaminéw i procedur.
wdrazanie odpowiednich procedur

zwigzanych z bezpieczenstwem w miejscu
pracy zgodnie z krajowymi przepisami;

wdrazanie srodkow zapobiegawczych
i zwiekszajacych $wiadomos¢ wszystkich
pracownikéw;

szkolenie pracownikédw w zakresie dobrych
praktyk w dziedzinie BHP na ich stanowisku

pracy,

regularne weryfikowanie prawidtowego
stosowania instrukcji BHP na stanowiskach
pracy oraz umozliwianie pracownikom
przyczyniania sie do ciagtego doskonalenia
zarzadzania ryzykiem;

MASZ PYTANIE?
Skontaktuj sie z odpowiednim dziatem Grupy Virbac: security@virbac.com

-

W PRAKTYCE

Widziatam/-em jak jeden z moich wspétpracownikow przytrzasnat sobie palec
przy zamykaniu drzwi. Chce on kontynuowac prace bez pomocy medycznej, aby
nie opozniac pracy zespotu. Co mam zrobic¢?

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikom firmy Virbac i nieustannie udoskonala¢
zarzadzanie ryzykiem wazne jest, aby zgtasza¢ wszystkie wypadki, nawet najmniejsze,

a takze wszelkie zdarzenia, ktére mogty doprowadzic¢ do ich wystapienia. Dzieki temu
mozemy podejmowac odpowiednie dziatania, w tym dziatania naprawcze, aby zapobiec
ponownemu wypadkowi.

Wiasnie zmienitam/-em okulary,

a nowe oprawki nie pozwalaja

mi prawidiowo zatozy¢ okularow
ochronnych. Co mam zrobié?
Zapewniamy pracownikom najlepsze srodki
ochrony osobistej do kazdej czynnosci,
ktéra wymaga ich stosowania. Kazdy
ponosi odpowiedzialnos¢ za ich wiasciwy
stan i przydatnos¢ do wykonywanej pracy
oraz musi zgtaszac¢ wszelkie braki w tym
wzgledzie swojemu przetozonemu.



mailto:security@virbac.com

Zapewnianie wszystkim rownych szans

Ewoluujac w ramach kluczowych dziatan firmy wszyscy wspieramy jej wartosci

i jesteSmy podstawowymi ogniwami w jej rozwoju. Dlatego nasza miedzynarodowa

W PRAKTYCE

Grupa uznaje i docenia nasza wyjatkowos¢ oraz réznice w kazdym z nas. Poza

zgodnoscia z prawem pracy postrzegamy réznorodnos¢ jako réznorodnosc talentéw,
pici, pochodzenia, kultur, pokolen i umiejetnosci bedacych istotnymi czynnikami

stymulujacymi wydajnos¢ pracy.

W firmie Virbac podjeli$my nastepujace
zobowigzania:

rozpowszechnianie i promowanie wartosci
otwartego umystu, szacunku i tolerancji,
ktore sg cechami jakie wszystkie nasze
zespoty powinny wedtug nas podzielaé, oprécz \
dyscypliny, nastawienia na wyniki i bliskiej
wspotpracy z klientami; _ﬂ:
A

zapewnienie rownych szans i sprawiedliwego
traktowania wszystkich pracownikéw w ich
rozwoju zawodowym, a takze kazdej osoby,
ktora chce do nas dotaczy¢;

podkreslanie wymiaru ludzkiego we ’J
wszystkich aspektach naszej réznorodnosci
w kazdym z naszych dziatan; r‘\.I-

wspieranie rozwoju kazdego pracownika .'¢
poprzez specjalng polityke szkoleniowa.

N

DOWIEDZ SIE WIECEJ
Karta promujaca brak dyskryminacji i réznorodnos$¢, uznawana przez francuski urzad wysokiego
szczebla przeciwdziatajacy dyskryminacji i wykluczeniu, podpisana przez firme Virbac

Podczas rekrutacji zasugerowano mi niezatrudnianie osoby niepeinosprawnej.
Co mam zrobié?

Wybdr kandydata musi opierac sie wytacznie na obiektywnych kryteriach oraz zawodowych
umiejetnosciach kandydata, ktére pasujq do oferowanego stanowiska. W firmie Virbac
wszelkiego rodzaju dyskryminacja jest zabroniona.

Aplikowatam/-em na stanowisko kierownicze, na ktére, jak
sadze, spetniam wymagania, ale moja aplikacja nie zostata
przyjeta. Uwazam, ze nie wybrano mnie ze wzgledu na ma@j
wiek. Stanowisko zaoferowano komus miodszemu ode mnie,
mimo ze spetniam wszystkie merytoryczne wymagania stawiane
kandydatowi na oferowane stanowisko. Co mam zrobic¢?

Wybdr miodszego kandydata niekoniecznie byt spowodowany
dyskryminacjq. Rowniez inne kryteria mogty odegrac¢ swojg role. Nie
nalezy jednak pozostawiac tego typu pytania bez odpowiedzi, poniewaz
moze ono wptynac na zaufanie do firmy. Mozesz swobodnie skontaktowac
sie z kadrg kierowniczg i zada¢ pytania dotyczace powodu odrzucenia
twojej aplikacji.

MASZ PYTANIE?
Skontaktuj sie z kadra kierownicza lub dziatem kadr Grupy Virbac (human@virbac.com)


mailto:human@virbac.com

Zapewnianie warunkow pracy
uwzgledniajacych szacunek do ludzi

Nasz sukces jest nierozerwalnie zwigzany z zaangazowaniem kazdego z nas. Ma ono
bezposredni zwigzek z postrzeganiem roli pracownikéw, ktdérzy sa sita napedowa naszej
firmy i jej najwazniejszych decyzji. Warunki pracy uwzgledniajace szacunek do ludzi
zapewnhiaja rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym, przyczyniaja sie do dobrego

samopoczucia pracownikéw i sa zrodtem wiekszej wydajnosci firmy.

W firmie Virbac podjeliSmy nastepujace
zobowiazania:

promowanie atmosfery wzajemnego
szacunku, solidarnosci i zaufania;

umozliwienie wszystkim rozwoju w pracy
bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, wyznanie, pochodzenie, wiek, poglady
polityczne lub orientacje seksualna, wyglad
fizyczny, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
(patrz podrozdziat ,,Zapewnianie wszystkim
rownych szans”);

podejmowanie dziatan przeciwko wszelkim
formom nekania w pracy oraz podejmowanie
odpowiednich $rodkéw w przypadku ujawnienia
i udowodnienia takich czynéw;

zakazywanie wszelkich form przemocy
oraz zachowan majacych na celu lub
skutkujacych naruszeniem godnosci osobistej
oraz tworzeniem zastraszajgcej, ponizajacej,
obrazliwej lub wrogiej atmosfery;

DOWIEDZ SIE WIECEJ

przestrzeganie — i dopilnowanie, aby nasi
partnerzy przestrzegali — wszystkich standardow
spotecznych obowigzujgcych w pracy, a takze
zasad okreslonych przez MOP (Miedzynarodowg
Organizacje Pracy) dotyczacych swobdd
zwigzkow zawodowych, w stosownych
przypadkach, prawa do zawierania uktadow
zbiorowych, pracy przymusowej, pracy dzieci,
réwnego wynagrodzenia i dyskryminacji (patrz
podrozdziat ,Prowadzenie dziatalnosci w sposéb
uczciwy”);

ustanowienie kanatéw zgtaszania
niewfasciwych i/lub zabronionych czynéw
lub zachowan, o ktérych pracownik moze sie
dowiedzie¢ lub ktérych moze by¢ ofiarg (patrz
podrozdziat ,Zabieranie gtosu”).

Karta promujaca brak dyskryminacji i réznorodnos$¢, uznawana przez francuski urzad wysokiego

szczebla przeciwdziatajacy dyskryminacji i wykluczeniu, podpisana przez firme Virbac

Wspotpracownik czesto zwraca sie do mnie w sposob agresywny i czuje, ze
uwiacza mi w sferze zawodowej i osobistej. Co mam zrobic¢?

Jesli nie wywota to u Ciebie dyskomfortu, nie wahaj sie zwrdéci¢ uwagi swojemu
wspotpracownikowi na agresywne zachowanie i poczucie dyskomfortu, ktdére masz z powodu
jego postawy. Jesli pomimo Twojej uwagi sytuacja sie nie zmieni, a Twoj wspotpracownik
nadal bedzie postepowaé w ten sam sposdb, lub jesli nie czujesz sie swobodnie na mysl|

o bezposredniej rozmowie z nim, nie wahaj sie porozmawiac o tym ze swoim przetozonym lub
inng osobg z kadry kierowniczej.

Jestem swiadkiem niewlasciwego zachowania wspotpracownika, ktore mozna
uznac za nekanie. Co mam zrobic¢?

Jesli nie wywota to u Ciebie dyskomfortu, nie wahaj sie poinformowacé wspodtpracownika,

Ze uwazasz jego zachowanie za niewtasciwe. Jesli pomimo tego wspotpracownik odmdwi
uwzglednienia Twojej uwagi i nadal bedzie postepowacé w ten sam sposéb lub jesli nie czujesz
sie swobodnie na mys| o bezposredniej rozmowie z nim, nie wahaj sie porozmawiac¢ o tym ze
swoim przetozonym lub z inng osobg z kadry kierowniczej.

Odwiedzajac siedzibe podwykonawcy zdatem sobie sprawe, ze niektorzy
pracownicy zatrudnieni przez niego maja mniej niz 14 lat. Czy powinienem to
omowi¢ z moim bezposrednim przetozonym?

Tak. Ten podwykonawca nie przestrzega standardéw wynikajacych z podstawowych konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacych pracy nieletnich. Nalezy poinformowac
o tym kadre kierownicza, a partnera nalezy poprosic¢ o zaprzestanie takich praktyk, jesli
rzeczywiscie zostang one potwierdzone lub nalezy podjac inne odpowiednie srodki (na przyktad
rozwigzanie umowy) w przypadku kontynuacji tych nielegalnych praktyk.

MASZ PYTANIE?
Skontaktuj sie z kadra kierownicza lub dziatem kadr Grupy Virbac (human@virbac.com)
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Prowadzenie dziatalnosci w sposob uczciwy

Rozwijanie opartych na zaufaniu relacji
z urzedami

Poszanowanie wolnej konkurencji
Ochrona prywatnosci i danych osobowych

Zapobieganie konfliktom intereséw
i zarzadzanie nimi

Przestrzeganie dobrych praktyk w zakresie
promocji i komunikacji marketingowej

Odpowiedzialna komunikacja z rynkami
finansowymi i zapobieganie niewtasciwemu
wykorzystywaniu informacji poufnych




Prowadzenie dzialalnos$ci w sposob

uczciwy

Nie tolerujemy korupcji, ptatnej protekcji i prania brudnych pieniedzy. Konsekwencje
takich czynéw moga zagrozi¢ naszej firmie i jej reputacji oraz prowadzi¢ do osobistej
odpowiedzialnosci sprawcéw i haszych menedzeréw. Zapobieganie tym czynom
wymaga zaangazowania nas wszystkich w celu zapewnienia etycznego podejscia, ktore

chcemy kultywowac.

W firmie Virbac podjeliSmy nastepujace
zobowigzania:

® zachowywanie sie jak odpowiedzialny uczestnik
rynku zdrowia zwierzat i robienie wszystkiego,

co mozliwe, aby prowadzi¢ naszg dziatalnos¢

W sposob etyczny i wzorowy we wszystkich
krajach, w ktorych jestesmy obecni;

® kierowanie sie zawsze zdrowym rozsgdkiem
oraz wykazywanie dyskrecji, sprawiedliwosci

i uczciwosci, nawet w przypadku braku
odpowiednich przepiséw prawnych;

= popieranie uczciwych zachowan i zakazywanie
lub odrzucanie defraudacji funduszy, oszustw,
kradziezy oraz wszelkich form korupcji
(publicznej, prywatnej, czynnej, biernej),
wreczania lub przyjmowania korzysci;

= przestrzeganie - i dopilnowanie, aby

nasze zespoty i partnerzy przestrzegali -
obowigzujacych traktatéw miedzynarodowych,
przepiséw krajowych i wewnetrznych procedur
w walce z korupcjq, ptatng protekcjq i praniem

DOWIEDZ SIE WIECEJ]
Procedura antykorupcyjna

brudnych pieniedzy;

= przeprowadzanie wczesniejszych, adekwatnych
i koniecznych weryfikacji naszych klientow,
dostawcow lub innych partneréw w celu
uzyskania pewnosci, ze uczestniczg oni

w legalnych dziataniach majacych zwigzek

z zamawianymi produktami lub ustugami;

" jak najszybsze powiadamianie kadry
kierowniczej gdy sytuacja wydaje sie by¢
sprzeczna z Kodeksem postepowania Grupy
Virbac lub polityka antykorupcyjng i zanim dojdzie
do jej eskalacji, w celu unikniecia wszelkiego
ryzyka dla firmy Grupy Virbac i siebie samego.

W PRAKTYCE

Aby zwiekszy¢ szanse na uzyskanie zgody administracyjnej umozliwiajacej nam wejscie na nowy
rynek, organ krajowy regulujacy nasza dziatalnos¢ lokalng lub nasz lokalny dystrybutor zacheca
nas do skorzystania z ustug konkretnego lokalnego konsultanta jako posrednika. Co nalezy zrobic¢
w takim przypadku?

Lokalny konsultant, o ktorym mowa, moze miec¢ okreslone umiejetnosci i wiedze, ktére mogg zwiekszy¢ nasze
szanse na uzyskanie pozadanej zgody. Ale moze to réwniez doprowadzi¢ do posredniego udziatu w przekupstwie
urzednikdéw, co stanowi przestepstwo. Nie tolerujemy zadnych praktyk korupcyjnych, a kazdy pracownik
uczestniczacy w takich praktykach podlega sankcjom dyscyplinarnym, z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.
Musisz jak najszybciej poinformowac dziat prawny Grupy Virbac, aby mozliwe byto podjecie niezbednych srodkow
w celu udokumentowania procesu wyboru lokalnego konsultanta oraz w celu zapewnienia o jego uczciwosci przed
zawarciem jakiejkolwiek umowy.

Jako sprzedawca zapraszasz dyrektora ds. zakupow z sieci klinik na lunch kilka razy w miesiacu
w stosunkowo drogich restauracjach i zawsze ptacisz rachunek. W zamian klient ten faworyzuje
firme Virbac w poréwnaniu do innych firm z tego samego sektora i regularnie kupuje nasze
produkty. Czy jest to korupcja?

Chociaz utrzymywanie czy rozwijanie sieci kontaktow zawodowych jest czescig pracy sprzedawcy, wydatki
ponoszone w celu osiggniecia tego celu muszg byc¢ rozsadne i proporcjonalne oraz zgodne z polityka Grupy Virbac
w sprawie upominkow i zaproszen na wydarzenia towarzyskie. Takie dziatania moga réwniez zosta¢ uznane za
korupcje, jesli kwoty te okazg sie nieproporcjonalne do wydatkéw ponoszonych na rzecz innych klientéw lub jesli
majg na celu wptyniecie na decyzje zakupowe.

S |

o

MASZ PYTANIE?
Skontaktuj sie z dziatem zgodnosci z przepisami Grupy Virbac: compliance@virbac.com
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Rozwijanie opartych na zaufaniu

relacji z urzedami

W kazdym kraju, w ktorym prowadzimy dziatalnos$¢, regularnie mamy kontakt

z przedstawicielami urzedow publicznych, czy to ze wzgledu na nasza dziatalnos¢
gospodarcza, czy tez ze wzgledu na rozwéj produktéw leczniczych dla zwierzat,
produkcje albo dziatania marketingowe. Etyka, szacunek i profesjonalizm sg kluczem
do naszych relacji z tymi urzedami oraz odzwierciedlaja nasza uczciwosc i zapewniaja
nasza wiarygodnosc¢ wsrod wszystkich naszych interesariuszy.

W firmie Virbac podjeli$my nastepujace
zobowigzania:

= kazdorazowe przekazywanie wtasciwym
organom informacji, ktore sg prawdziwe,
kompletne, mozliwie najbardziej doktadne,
podczas ubiegania sie o zgode lub pozwolenie,
a takze podczas kontroli;

= przechowywanie dokumentéw podlegajacych
kontroli w sposob bezpieczny przez okresy
wymagane w mys| obowigzujacych przepiséw
lub okresy obowigzujace w firmie;

= przestrzeganie przepisow majacych zwigzek
z kontrolg, w tym nieniszczenie dokumentdéw
w celu unikniecia koniecznosci ich przekazania
oraz przestrzeganie wszelkich $rodkow
dotyczacych zajecia, ktére moga zostac
wdrozone;

® obiektywne przedstawianie naszych
argumentow w przypadku sporu z potencjalnymi
kontrolerami, zgodnie z obowigzujacymi
procedurami regulacyjnymi;

MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem prawnym Grupy Virbac

= przestrzeganie wszystkich procedur
sprawozdawczosci wobec wiasciwych
organdw, ktérym podlegamy, w szczegolnosci
w odniesieniu do bezpieczenstwa naszych
produktéw.

Zabraniamy nastepujacych czynow:

= wszelkich ptatnosci utatwiajacych praktyki
korupcyjne lub podobnych dziatan majacych na
celu uzyskanie korzystniejszego traktowania
przez przedstawicieli urzedéw;

= wszelkich powigzan z partiami politycznymi
lub ich wspierania, niezaleznie od ich orientacji
- nie wspieramy ani nie finansujemy zadnego
podmiotu publicznego; nie zwalnia to nas

z regularnego wnoszenia optat naleznych

tym podmiotom, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami.

W PRAKTYCE

Organ zajmujacy sie ochrona konkurencji przychodzi do naszych biur, aby sprawdzi¢
zgodno$¢ z przepisami, ktére monitoruje. Czy moge odmowié przekazania okreslonych
informacji lub udostepniania mojego komputera, jesli kontroler mnie poprosi? W razie
potrzeby - czy moge wyczysci¢ dysk przed kontrolg?

Nie, nalezy zawsze wspodtpracowac z organami kontrolnymi. Wszelkie dokumenty wymagane w zwigzku
z kontrolg trzeba udostepniac i w zadnym wypadku nie wolno ich niszczy¢ ani ukrywac.

Musisz réwniez zapewnic dostep do
swojego komputera lub smartfona
stuzbowego, jesli prosba o to jest
uzasadniona. Dlatego wazne jest, aby
poinformowac kierownictwo firmy o kontroli
niezwiocznie po otrzymaniu stosownego
powiadomienia. Powiadomienie to pomoze
Ci poznac zakres uprawnien kontroleréw.
Pamietaj, ze nie musisz dokonywac oceny
niezgodnosci z obowigzujacymi przepisami,
gdyz jest to zadanie kontrolerdw.

Poproszono mnie o udziat w kampanii
kandydata, ktérego wygrana

w wyborach lokalnych jest wysoce
prawdopodobna i z ktérym dziele

sie pomystami lezacymi w interesie
firmy. Czy moge to zrobic¢?

Tak, mozesz to zrobi¢ w zakresie, w jakim
dziatasz wytgcznie we wiasnym imieniu,
bez bezposredniego lub posredniego
angazowania firmy Virbac.



Poszanowanie wolnej konkurencji

Wierzymy, ze uczciwa konkurencja jest czynnikiem stymulujacym wydajnos¢, ktory pomaga
nam oferowac wysokiej jakosci produkty dostosowane do potrzeb lekarzy weterynarii,
hodowcéw i wilascicieli zwierzat. W wiekszosci krajow wolna konkurencja jest gwarantowana
przez prawo, ktdore zabrania firmom zmawiania sie oraz naduzywania dominujacej pozycji

w celu sprzedazy produktow i zdobycia lub zachowania udziatu w rynku. Nieprzestrzeganie
tych przepisow jest karane wysokimi grzywnami w przypadku firm, a takze grozi
pozbawieniem wolnosci w przypadku osob, ktore uczestniczyly w zakazanych praktykach.

W firmie Virbac podjeliS$my nastepujace
zobowiazania:

" nieomawianie z naszymi konkurentami,
bezposrednio ani posrednio, naszych
udziatéw w rynku, cen ani polityk handlowych
oraz nieuzyskiwanie informacji o naszych
konkurentach w sposéb niezgodny z prawem;

® nieoczernianie konkurencji, ale promowanie
naszych produktéw poprzez poleganie na ich
cechach lub pozycjonowaniu cenowym;

= niezawieranie porozumien z konkurencjg

w kwestii pozycjonowania naszych produktéw
na rynku, w kwestii cen i kampanii
promocyjnych, zaréwno na poziomie
globalnym, jak i regionalnym;

® nienaduzywanie silnej pozycji jaka
mozemy mieé na rynkach, w celu stawiania
nieuczciwych warunkéw naszym klientom;

m konsultowanie sie z dziatem prawnym Grupy
Virbac w przypadku rozwazania wspotpracy
badz przejecia konkurenta lub jego produktéow
dla pewnosci, ze powigzana transakcja

jest wykonalna i w celu okreslenia metod
operacyjnych wymaganych do prawidtowego
stosowania sie do zasad wolnej konkurencji.

W PRAKTYCE

Musze wzigc¢ udziat w spotkaniu
informacyjnym organizowanym przez urzad
rejestrujacy leki, a czekajac na przybycie
jego przedstawicieli konkurenci omawiaja
ceny i strategie. Co mam zrobié?

Jesli osoby znajdujace sie w poblizu uczestnicza

w takiej rozmowie, musisz jak najszybciej wyjsc,
zwracajqc im uwage, jesli to stosowne, ze omawiane
tematy nie znajdujq sie w programie spotkania
organizowanego przez urzad. Nie probuj stuchac
tego, co mdéwig uczestnicy rozmowy. Moze to zostac
uznane za bierne uczestnictwo, ktore jest rowniez
zabronione. Nastepnie powiadom dziat prawny
Grupy Virbac o zaobserwowanej sytuacji.

Podczas spotkania towarzyskiego z kolacja
spotykam przedstawiciela handlowego
jednego z naszych konkurentéw, ktory
pracuje na tym samym terenie co ja. Ioni ja
pracujemy nad wprowadzeniem na rynek
lekow przeciwpasozytniczych dla zwierzat
domowych, a gléwny konkurent na rynku
oferuje pakiety produktéow, ktore bardzo
utrudniaja wprowadzenie na rynek naszego
nowego produktu. Czy moge porozmawiac

z taq osoba, aby dowiedziec sie, czy ma
podobne trudnosci?

Nie. Nawet bedac w pozycji ,,obronnej” zabrania sie
wymiany informacji z przedstawicielami konkurencji

na temat naszej dziatalnosci handlowej i sytuacji rynkowej. Jesli jednak sadzisz, ze konkurent, ktéry ma
pozycje dominujaca na rynku, uczestniczy w watpliwych praktykach biznesowych, porozmawiaj ze swoim
przetozonym, ktéry moze pomdc Ci przeanalizowac sytuacje i w razie potrzeby moze powiadomi¢ konkurenta
o niebezpieczenstwie kontynuowania takich praktyk.

MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem prawnym Grupy Virbac: legal@virbac.com
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Ochrona prywatnosci i danych
osobowych

ke

Poszanowanie prywatnosci to podstawowe prawo kazdego cziowieka. Dane osobowe

naleza do sfery prywatnej i musza by¢ chronione oraz gromadzone w sposob catkowicie Aby wesprzeé marketingowo sprzedaz przedstawicieli, chce wystaé naszym klientom
przejrzysty, aby utrzymac relacje zaufania z naszymi pracownikami, klientami, kwestionariusz badajacy opinie na temat produktu. Jak mam postapié?
partnerami i inwestorami. W przypadku badania, ankiety lub sondazu, jeéli zbieranie danych osobowych respondentéw nie jest

konieczne (na przyktad w celu prostego zebrania opinii lub danych statystycznych dotyczacych produktu),
regutg musi by¢ anonimowosc¢. Jesli to niemozliwe, nalezy je przeprowadzac¢ zgodnie z obowigzujacymi

w ﬁrm.ie Vir.bac podjeli$my nastepujace Dkzapewnie'nie intere}{sarigszon’; mozliwoéci przepisami prawa, w szczegodlnosci w odniesieniu do przejrzystosci i mozliwosci ich monitorowania,
zobowiazania: 3\, zgzxzﬁcﬁ f;zgrs.ziés :vgtliljr?ﬂcéf’av:/? dp(::tvépu poprzez podanie konkretnych informacji w formularzu, ktérego wzor jest stosowany w firmie, w celu
= zbieranie danych osobowych tylko wtedy, gdy do wtasnych danycflm osobowych lub ich wypetnienia naszego zobowigzania do informowania respondentéw o ich prawach.
jest to konieczne; modyfikowania w odpowiednim czasie N . ] N i ) \ S
. . Podczas rekrutacji otrzymatem kilka interesujacych zyciorysow, ale nie odpowiadaja one
= podjecie wszelkich mozliwych Srodkéw | zakresie. moim bezposrednim potrzebom. Czy moge je przechowaé¢ do wykorzystania w przysziosci?
ostroznosci w takim przypadku: = przestrzeganie obowigzujacych przepisow Zyciorys zawiera wiele danych osobowych, ktére mozna przechowywaé w bezpieczny sposéb tylko przez
= przekazywanie jasnych i przejrzystych prawa i zobowiqzaﬁ umownych, a takze ogran.iczony, czas. Tego typu dokur.nenF trzeba pr.zechowywaé na platformie Workday, skonfigurowanej
informaciji na temat celu zbierania danych, ustalonych dobrych praktyk oraz zapewnienie w taki sposob, aby spetniata obowigzujace przepisy.
sposobu zbierania danych osobowych ich przestrzegania przez naszych dOStaWCO,W ; N i ; - i
i sposobu ich wykorzystywania; i partneréw biznesowych. Chce wystac newsletter do wiascicieli zwierzat domowych, ktorzy juz kupowali nasza

karme dla zwierzat. Jak mam postapic¢?

Bez zgody wtasciciela i mozliwosci monitorowania niniejszej zgody przez firme Virbac wysytanie
newslettera jest zabronione. Takie zachowanie moze by¢ potraktowane jako ,marketing podstepny”, ktory
podlega znacznym karom finansowym. Wiasciciel musi zasubskrybowaé newsletter, aby go otrzymywac,
na przyktad podczas ankiety satysfakcji, na stronie internetowej, podczas konferencji itp. Musi by¢ jasno
poinformowany o zbieraniu danych osobowych (w tym przypadku adresu e-mail) koniecznych do wystania
mu newslettera i musi wyrazi¢ odpowiednig zgode zapisang w formularzu rejestracyjnym.

= wdrozenie $rodkéw technicznych

i organizacyjnych w celu ochrony danych
osobowych przed ujawnieniem, utrata,
zmiang lub dostepem nieupowaznionych
0s0b trzecich;

o przechowywanie danych osobowych

tylko tak dtugo, jak jest to konieczne

do celéw przetwarzania lub wykonania
konkretnej ustugi, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami;

. DOWIEDZ SIE WIECE) MASZ PYTANIE?
Polityka w sprawie danych osobowych Skontaktuj sie z dziatem zgodnosci z przepisami w Grupie Virbac: compliance@virbac.com
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Zapobieganie konfliktom interesow
i zarzadzanie nimi

Istnienie osobistych interesow jest catkowicie zgodne z dazeniem do realizacji interesow

naszej firmy. Konflikt interes6w pojawia sie tylko wtedy, gdy wystepuje sprzecznos¢
miedzy tymi dwoma stronami, a takze gdy istnieje ryzyko, ze bedziemy faworyzowa¢

nasze osobiste interesy kosztem interesow organizacji. Taka sytuacja moze w niektorych
przypadkach prowadzi¢ do popetnienia przestepstwa przez firme Virbac, jej menedzerow,

pracownikoéw, partnerow i inne osoby.

W firmie Virbac podjeliSmy nastepujace
zobowiagzania:

unikanie sytuacji, w ktoérych nasze interesy
osobiste sg lub wydajg sie by¢ sprzeczne
z interesami naszej firmy;

powstrzymanie sie od bezposredniego lub
posredniego udziatu w podejmowaniu jakichkolwiek
decyzji, ktdére mogtyby sta¢ w sprzecznosci
z interesami naszej firmy lub na nie wptynag;

niezwtoczne informowanie bezposredniego
przetozonego o wszelkich prawdopodobnych lub
udowodnionych konfliktach intereséw w celu
znalezienia odpowiedniego rozwigzania;

niewykorzystywanie zajmowanego stanowiska
w celu uzyskania korzysci dla nas samych lub dla
przyjaciot czy krewnych;

powiadamianie bezposredniego przetozonego
juz gdy planujemy zasiada¢ w zarzadzie
jakiejkolwiek innej firmy lub naukowego komitetu
doradczego w tej samej branzy co nasza lub
zwigzanej z naszq dziatalnoscia.

MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem zgodnosci z przepisami (compliance@virbac.com) lub dziatem prawnym Grupy Virbac.

W PRAKTYCE

Moja siostra jest zatrudniona w firmie, ktéra odpowiedziala na zaproszenie do skiadania
ofert przetargowych firmy Virbac. Moge wplynaé na wybor dostawcy ustug. Co mam
zrobic?

Stanowisko Twojej siostry bez watpienia stanowi konflikt intereséw. Musisz zgtosi¢ ten konflikt
interesow swojemu przetozonemu. Oczywiscie firma, w ktérej pracuje Twoja siostra, moze uczestniczy¢
w przetargu. Nie bedziesz jednak mie¢ mozliwosci aktywnego uczestnictwa w procesie podejmowania
decyzji, ani przekazania tej sprawy wspotpracownikowi. Aby decyzja zostata podjeta obiektywnie i bez
ryzyka protekcji, sprawa musi sie zaja¢ Twdj bezposredni przetozony.

Mam osobiste relacje z bylym pracownikiem firmy Virbac,
ktory obecnie pracuje u konkurencji i prosi o informacje

o naszych klientach, na przykiad o naszq polityke cenowa.
Co mam zrobié?

Udostepnianie informacji konkurencji moze stanowic przestepstwo
w Twoim kraju i moze zosta¢ uznane za zmowe W rozumieniu prawa
konkurencji. W zwigzku z tym nie wolno udostepniac informacji
znajomym, krewnym ani innym osobom pracujacym u konkurenta.
W razie jakichkolwiek pytan na ten temat skontaktuj sie ze swoim
przetozonym.

Jestem menedzerem i chce zatrudni¢ corke w moim
zespole. Czy jest to mozliwe?

Nie. Jesli masz bliskie wiezi z kandydatem, w szczegdlnosci
rodzinne lub matzenskie, nie mozesz podejmowac decyzji

w procesie rekrutacyjnym. Zatrudnianie kazdorazowo musi by¢
zgodne z naszymi wewnetrznymi procedurami, w tym z wymogiem
obiektywnych i jasno okreslonych kryteriow wyboru kandydatéw.
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Przestrzeganie dobrych praktyk w zakresie
promocji i komunikacji marketingowej

Promocje i komunikacja marketingowa dotyczaca produktow i ustug weterynaryjnych

sa $cisle regulowane. Naszym obowiazkiem jest przekazywanie jasnych, precyzyjnych,
wysokiej jakosci informacji w celu zachowania relacji opartej na zaufaniu, ktora nas taczy,
szczegolnie z lekarzami weterynarii, hodowcami i wlascicielami zwierzat domowych.

W firmie Virbac podjelismy nastepujace
zobowigzania:

przekazywanie materiatdw promocyjnych
i reklamowych zawierajqcych doktadne,
obiektywne, weryfikowalne, niewprowadzajace
w btad i aktualne informacje o naszych
produktach i ustugach;

przestrzeganie przepiséw dotyczacych
reklamy produktéw, w szczegdlnosci
w odniesieniu do badan naukowych
potwierdzajacych wskazania do stosowania
naszych produktow, niezaleznie od $rodka
komunikacji lub promocji;

przestrzeganie obowigzujacych przepisow
i procedur dotyczacych przejrzystosci
w kontaktach z interesariuszami, takimi jak
lekarze weterynarii, zaktady lecznicze dla
zwierzat i inne osoby stosujace, przepisujace,
kupujace lub polecajace leki na recepte (jesli
dotyczy).

MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem prawnym Grupy Virbac: legal@virbac.com

W PRAKTYCE

Jestem przedstawicielem handlowym. Lekarz weterynarii pyta mnie

o stosowanie naszego produktu, ktére rozni sie od tego wskazanego w ulotce
informacyjnej. Co mam zrobic¢?

Nie wolno rekomendowac stosowania produktu inaczej niz wynika to z ulotki informacyjnej.
Musisz poprosi¢ lekarza weterynarii o skontaktowanie sie w tej sprawie z dziatem
technicznym firmy Virbac.

Jestem przedstawicielem handlowym. Klient prosi mnie o preferencyjne warunki
zakupu przy zakupie antybiotykow. Co mam zrobic?

Przepisy dotyczace wprowadzania do obrotu lekdéw weterynaryjnych sg bardzo surowe,

a niektore praktyki sg zabronione w zaleznosci od kraju. W przypadku wszelkich présb
klientéw, ktore odbiegajg od polityki handlowej wdrozonej w Twoim kraju, skontaktuj sie ze
swoim bezposrednim przetozonym oraz - w razie potrzeby — z dziatem prawnym Grupy Virbac.

Mam broszury produktéw w magazynie od ponad pieciu lat i chce je wykorzystac
w kontaktach z moimi klientami zamiast wyrzucaé. Czy moge to zrobi¢ chcac
uniknaé¢ marnotrawstwa?

Przepisy, w tym te dotyczace reklamy, a takze druki informacyjne produktéw zmieniajg

sie regularnie. Dlatego warto sie upewnic, czy broszury te s nadal aktualne i zgodne

z produktem, ktory jest w danym czasie dostepny na rynku, konsultujac sie wczesniej

z osobg odpowiedzialng za rejestracje produktéw w Twojej firmie.
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Odpowiedzialna komunikacja z rynkami
finansowymi i zapobieganie niewlasciwemu
wykorzystywaniu informacji poufnych

Przejrzystosc¢ i rzetelno$¢ prowadzenia kont naszej Grupy jest niezbedna do
zdobywania zaufania wszystkich naszych partneréw i zapewnienia, ze dziatalnos¢
biznesowa jest prowadzona uczciwie, zgodnie z przepisami prawa, zasadami
rachunkowosci i innymi obowigzujacymi standardami finansowymi. Jako Grupa
zarzadzana przez spotke gietldowa mamy rowniez obowiazek przekazywac rynkom
finansowym odpowiednie informacje, umozliwiajace wszystkim obecnym lub przysztym
inwestorom i akcjonariuszom podejmowanie decyzji dotyczacych ich inwestycji w akcje
firmy Virbac, z wykorzystaniem najlepszych mozliwych informacji i w sposob uczciwy.

W firmie Virbac podjeliSmy nastepujace
zobowiazania:

dbatos¢ o to, aby nasze konta byly prowadzone

zgodnie z zasadami rachunkowosci, ktére

nas obowigzujg, a informacje oraz prognozy
biznesowe, ksiegowe i finansowe byty
przygotowywane uczciwie i zgodnie ze stanem
faktycznym;

jak najszybsze przekazywanie rynkom

finansowym dokfadnych informacji w odniesieniu

do informacji jednorazowych, w sposéb
zrozumiaty, odpowiedni i wiarygodny;

wdrazanie wszelkich $rodkéw wymaganych
przez prawo lub organy finansowe w celu
unikniecia ujawnienia lub niewtasciwego
wykorzystania informacji prawnie chronionych
przed ich publikacjq oraz jak najszybsze
przetwarzanie wspomnianej publikacji;

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Polityka zapobiegania naduzyciom rynkowym

powiadamianie posiadacza informacji prawnie
chronionych o zakazie nabywania/sprzedazy akcji
firmy Virbac oraz, w stosownych przypadkach,
o tym, ze jest on zarejestrowany na liscie
0s0b majacych dostep do informacji poufnych,
prowadzonej w zwigzku z tymi informacjami;

w ten sam sposob — powiadamianie kazdego
pracownika, ktory wie o dziatalnosci, w ktorg
firma Virbac jest zaangazowana, i potencjalnie
ma istotny wptyw na warto$¢ akcji partnera
notowanych na rynku finansowym, ze musi
zachowac poufnosc¢ tych informacji oraz ze
nie wolno mu nabywac/sprzedawac papierow
wartosciowych lub instrumentéw finansowych
tego partnera.

Uwaga: informacje wewnetrzne obejmujg poufne i precyzyjne
informacje dotyczace firmy Virbac lub innych partneréw firmy
Virbac, ktérzy emitujq papiery wartosciowe lub instrumenty
finansowe, jesli takie informacje, gdyby byty znane publicznie,
mogtyby znaczaco wptynaé na wartos¢ akcji lub papieréw
wartosciowych firmy Virbac wyemitowanych przez jej partneréw.

W PRAKTYCE

W ramach moich obowiazkéw przypadkowo miatem dostep do
pewnych informacji na temat naszych przysztych wynikéw, ktére
sugeruja bardzo pozytywna zmiane wartosci naszych akcji.

Czy moge o tym rozmawiac ze znajomymi, aby mogli z tego
skorzystac?

Gdy tylko uzyskasz dostep do informacji, ktére mogtyby mie¢ znaczacy
wptyw na warto$¢ naszych akcji lub innych papieréw wartosciowych
emitowanych przez firme Virbac, gdyby byty znane publicznie, musisz
powstrzymac sie od omawiania ich z kimkolwiek, w tym z krewnymi lub
wspotpracownikami. Musisz rowniez powstrzymac sie od samodzielnego
wykorzystywania tych informacji do kupowania lub sprzedawania papieréw
wartosciowych firmy Virbac. W tej sytuacji uznaje sie Ciebie za , 0sobe
majacq dostep do informacji wewnetrznych”. Taka osoba powinna by¢
zarejestrowana na liscie 0sd6b majacych dostep do informacji wewnetrznych
zwigzanych z projektem i poinformowana, ze musi powstrzymac sie

od handlu papierami wartosciowymi firmy Virbac. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z dziatem finansowym Grupy Virbac, ktéry dokona zmiany
na ww. liscie. Nieprzestrzeganie tych regut moze skutkowac wysokimi
grzywnami i innymi powaznymi karami dla Ciebie oraz firmy.

Kontaktuje sie ze mna dziennikarz, ktéry chciatby uzyskac
informacje na temat wynikéw ekonomicznych dotyczacych
nowo wprowadzonego produktu. Czy moge mu udostepnic te
informacje?

Nie. Tylko niektére osoby sg upowaznione do udostepniania takich
informacji i perspektyw Grupy w imieniu firmy Virbac oraz do decydowania
o charakterze informacji, ktdre majq by¢ rozpowszechniane. Bez wzgledu
na sytuacje skontaktuj sie z dziatem komunikacji lub dziatem finansowym
Grupy Virbac, w ktérych dowiesz sie co nalezy zrobic.

MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem finansowym Grupy Virbac: finances@virbac.com
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Zapewnienie wysokiej jakoSci naszych

produktow i ushug

Nasze dziatania maja wptyw na tancuch pokarmowy i na ekosystem Ziemi, w ktérym
zdrowie wszystkich istot zywych jest nierozerwalnie potaczone. Aby kontrolowac
potencjalny wplyw naszych produktow na zwierzeta, ludzi i Srodowisko, spetniamy
najwyzsze obowiazujace standardy jakosci i bezpieczenstwa oraz nieustannie dazymy
do poprawy naszych wynikéw w tym obszarze.

W firmie Virbac podjeli$my nastepujace
zobowiazania:

opracowywanie, wytwarzanie i dostarczanie
produktéw i ustug majacych na celu poprawe
zdrowia naszych zwierzat i ich jakosci zycia
przy jednoczesnym zapewnieniu komfortu
pracy i bezpieczenstwa osobom, ktére sie nimi
opiekujq;

prowadzenie dziatalnosci w Scistej
zgodnosci z obowigzujacymi uregulowaniami
(przepisami prawa, regutami, normami
krajowymi i miedzynarodowymi, procedurami
wewnetrznymi) w catym tancuchu
produkcyjnym, m.in. takimi jak:

dobre praktyki laboratoryjne i dobre
praktyki w zakresie badan klinicznych na
etapie opracowywania produktu;

dobre praktyki produkcyjne na etapie
produkcji (wszystkie nasze zaktady
wytwarzajace leki majq certyfikat cGMP);

dobre praktyki dystrybucyjne na etapie
magazynowania i transportu produktow.

przestrzeganie wewnetrznych procedur
w zakresie przetwarzania informacji
dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa naszych
produktow, a takze postepowania
z reklamacjami;

odpowiedzialne komunikowanie sie
w sprawach naszych produktéw, tj. w sposdb
jasny, czytelny, doktadny i uczciwy, zgodny
z oficjalnymi informacjami o produkcie
oraz, w stosownych przypadkach, zgodnie
z pozwoleniem na dopuszczenie do obrotu,
zaréwno w celach promocyjnych, jak
i w kontaktach z organami panstwowymi.

Nasza firma monitoruje parametry
jakosciowe na wszystkich etapach cyklu zycia
naszych produktéw, zaréwno w zaktadach
produkcyjnych nalezacych do nas, jak i do
naszych partnerow.
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Jesli stysze jak przyjaciel, krewny lub osoba trzecia rozmawiaja o naszych
produktach i formutuja zarzuty dotyczace ztej jakosci produktu, co potencjalnie
moze negatywnie wptywac na zdrowie zwierzat, to czy mam to zgtosic?
Tak. Naszg misjq _jest zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa naszych produktéw
w catym fancuchu produkcyjnym, od opracowania produktu po jego dystrybucje. Jesli
styszysz, ze jakos$¢ naszych produktéw jest kwestionowana w Twoim otoczeniu lub podczas
kontaktéw innych niz zawodowe, musisz zacheci¢ autora takich wypowiedzi do rozmowy
z lekarzem weterynarii lub udania sie do miejsca nabycia produktu. Odpowiednie osoby
podejmg niezbedne dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Jesli w ramach
obowigzkdéw stuzbowych w firmie Virbac otrzymasz telefon lub wiadomos¢ e-mail od jakiejs
osoby lub pracownika zaktadu leczniczego dla zwierzat na temat zdarzen niepozadanych,
nieskutecznosci lub ztej jakosci produktu, informacja ta musi zosta¢ zgtoszona zgodnie
z procedurg obowigzujacg w Twojej firmie.
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. DOWIEDZ SIE WIECEJ MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem zapewnienia jakosci firmy: quality@virbac.com

Polityka Grupy w sprawie jakosci
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Zaangazowanie w bioetyke badan na

zwierzetach

Chcac jak najlepiej dbac o zwierzeta jestesmy zobowiazani do prowadzenia badan,
ktore gwarantuja wysoka jakos$¢, skutecznosc i bezpieczenstwo naszych produktow.
W pierwszym rzedzie stosujemy alternatywne metody, ktore nie wykorzystuja
zwierzat. Jesli nie ma alternatywy dopuszczonej przez instytucje panstwowe lub jesli
wymagajq tego przepisy, badania na zwierzetach sa prowadzone zgodnie z bioetyka

i z uwzglednieniem dobrostanu zwierzat.

W firmie Virbac dokladamy wszelkich
staran aby przestrzega¢ zasad naszej
Karty bioetyki dotyczacej badan na
zwierzetach:

przestrzeganie miedzynarodowej zasady
3R - ,zastgpienie, ograniczenie, doskonalenie”
(Replace, Reduce, Refine) (zastgpienie
badaniami alternatywnymi, ograniczenie liczby
zwierzat i poprawa warunkéw prowadzenia
badan);

wczesniejsza bioetyczna ocena
wszystkich badan przez komisje bioetyczna,
z poszanowaniem zasad niezaleznosci
i bezstronnosci;

zastosowanie przepisow oraz standarddw
naukowych i bioetycznych;

ograniczenie wptywu badan na zwierzeta
w celu zminimalizowania ich dyskomfortu,
stresu lub cierpienia;

DOWIEDZ SIE WIECEJ
Karta bioetyki dotyczaca badan na zwierzetach

stosowanie najlepszych standarddw
utrzymania zwierzat i prowadzenia badan.

Ustanowiliémy narzedzia kontrolne w celu
przestrzegania tych zobowigzan we wszystkich
badaniach na zwierzetach, przez wszystkich
pracownikéw firmy Virbac oraz naszych
partnerdéw zewnetrznych.

W PRAKTYCE

Opiekunka mojej corki regularnie
opowiada o bezpanskich psach, ktére

w jej mniemaniu sq odtawiane na ulicach
przez firmy farmaceutyczne w celu
przeprowadzania na nich eksperymentow.
Co moge jej powiedziec¢?

Mozesz jej powiedzie¢, ze wytwarzanie
weterynaryjnych produktéw leczniczych jest
jednq z najbardziej uregulowanych aktywnosci
na Swiecie. Aby zagwarantowac wysoka,
jakos$¢, skutecznosé i bezpieczenstwo naszych
produktéw, najpierw stosujemy alternatywne
metody, ktére nie wymagajq udziatu zwierzat.
Badania na zwierzetach sg prowadzone tylko

w razie koniecznosci. Aby byty one prowadzone
zgodnie z bioetyka i troskg o dobrostan
zwierzat, opracowaliSmy Karte bioetyki
dotyczacq wszystkich badan na zwierzetach.

Ta karta jest dostepna na stronie internetowej
firmy Virbac i zawiera dziesie¢ zasad, z ktorych
szbsta stanowi, ze wszystkie zwierzeta pochodzg
z o$rodkdw zatwierdzonych przez odpowiednie
organy panstwowe.

&

MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem zajmujacym sie zagadnieniami dotyczacymi bioetyki zwierzat Grupy Virbac:

animal-ethics@virbac.com



Ochrona srodowiska

Ochrona srodowiska jest jednym z naszych gtéwnych zobowigzan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Oprocz inicjatyw lokalnych, w catej Grupie Virbac staramy
sie ogranicza¢ negatywny wplyw naszych dziatan i produktow na srodowisko.

W firmie Virbac podjeliSmy nastepujace
zobowiazania:

walka ze zmianami klimatycznymi poprzez
redukcje emisji gazéw cieplarnianych;

korzystanie z zasobow w sposéb
zrownowazony poprzez ograniczanie zuzycia
energii (gazu i pradu) oraz wody, jak rowniez
ograniczanie zuzycia materiatéw, w tym
opakowan wprowadzanych na rynek;

ograniczanie wprowadzania odpadow
do $rodowiska poprzez zmniejszenie ilosci
zwyktych i niebezpiecznych odpaddéw
przemystowych, a takze ograniczenie ilosci
wylewanej wody i obcigzenia ChZT (chemiczne
zapotrzebowanie na tlen);

wybieranie naszych partnerdw, dostawcow
i podwykonawcow poprzez uwzglednienie ich
zobowigzan srodowiskowych;

szkolenie pracownikéw firmy Virbac
w zakresie ograniczania ryzyka
srodowiskowego zwigzanego z naszg
dziatalnoscig, w tym w zakresie odprowadzania
odpadow i emisji zanieczyszczen;

DOWIEDZ SIE WIECEJ

zachecanie pracownikéw do zachowan
przyjaznych dla srodowiska poprzez przyjecie
postawy ekologicznej, w tym dotyczacej
gospodarowania odpadami biurowymi;

wdrazanie dostepnych technik przemystowych
najlepszych dla $rodowiska;

promowanie lokalnej gospodarki o obiegu
zamknietym w celu ograniczenia transportu.

Zobowigzanie do ochrony srodowiska (audytowany raport dotyczacy zrdwnowazonego rozwoju)

Jestem swiadkiem zachowania bedacego moim zdaniem w sprzecznosci ze
zobowiazaniami firmy Virbac do poszanowania srodowiska naturalnego. Osoba,

o ktora chodzi, informuje mnie, ze takie postepowanie jest zgodne z lokalnymi
praktykami i przepisami. Z kim moge sie skontaktowa¢ w celu uzyskania wyjasnien?
Takie zachowanie moze by¢ zgodne z lokalnymi praktykami i przepisami, ale moze tez byc¢
sprzeczne ze zobowigzaniami firmy Virbac, ktére wykraczajq poza zakres tych praktyk i przepisow.
Skontaktuj sie z dziatem grupy Virbac odpowiedzialnym za srodowisko, ktérego pracownicy bedg
w stanie ocenic sytuacje i w razie potrzeby podjac niezbedne dziatania.

. MASZ PYTANIE?
Skontaktuj sie z dziatem Grupy Virbac odpowiedzialnym za srodowisko: environment@virbac.com

-
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Utrzymywanie dlugoterminowych relacji
z osobami z otoczenia biznesowego

Uczciwosc¢ jest niezbedna do utrzymania diugoterminowych relacji z naszymi
partnerami, jak i z innymi interesariuszami, bazujacych na szacunku i wzajemnym
zaufaniu. Z tego powodu wierzymy w swobode dziatalnosci gospodarczej zgodna

z przepisami prawa dotyczacymi naszej dziatalnosci oraz dbamy o realizacje naszych
zasad etycznych przez pracownikéw firmy Virbac.

W firmie Virbac podjelismy nastepujace
zobowigzania:

przestrzeganie przepiséw prawnych
i wewnetrznych procedur oraz naszych zasad
etycznych we wspotpracy ze wszystkimi
interesariuszami (klientami, dystrybutorami,
dostawcami, akcjonariuszami, partnerami,
konsultantami, posrednikami, agentami itp.);

przekazywanie prawdziwych i kompletnych
informacji o firmie, jej dziataniach, procesach
i produktach;

szkolenie i podnoszenie $wiadomosci
wszystkich pracownikéw Grupy Virbac w celu
przekazywania im zasad uczciwosci i lojalnosci
oraz zapewnienia wfasciwego stosowania tych
zasad;

wybieranie naszych partneréw, dostawcéw
i podwykonawcéw w sposdb obiektywny
i przejrzysty;

dopilnowanie, aby nasi partnerzy biznesowi,
dostawcy i podwykonawcy przestrzegali
obowigzujacych w ich kraju przepiséow
prawnych, a takze zasad naszego Kodeksu
postepowania;

nieuczestniczenie w zadnych praktykach
antykonkurencyjnych (zmowa lub wymiana
informacji wrazliwych z konkurentami,
naduzywanie pozycji dominujacej,
porozumienia majace na celu natozenie
ograniczen na klientow lub dostawcow, badz
ograniczenie dostaw, praktyki z zakresu zmowy
cenowej itp.);

przestrzeganie wszystkich regut zakazujacych
korupcji, ptatnej protekcji, oszustw lub praktyk
w zakresie prania brudnych pieniedzy.

W PRAKTYCE

Dostatem wiadomos$¢ e-mail od dostawcy, ktéry informuje mnie o swojej
dziatalnosci biznesowej. Wiem, ze nie mamy z tym dostawca zawartej umowy

o zachowaniu poufnosci. Czy moge swobodnie przekazywac te informacje osobom
trzecim?

To wszystko zalezy od charakteru przekazanych informacji. Jesli s to informacje upublicznione,
mozna je przekazywac dalej, zarowno w firmie, jak i poza nig. Jesli natomiast sg to informacje
wrazliwe albo masz watpliwosci co do ich poufnego charakteru, skontaktuj sie bezposrednio

z dostawca. Nawet w przypadku braku umowy o zachowaniu poufnosci przekazywanie
informacji wrazliwych lub niebedacych informacjami publicznymi bez zgody ustugodawcy

jest niezgodne z duchem partnerskiej wspdtpracy, ktdra lezy u podstaw relacji z naszymi
dostawcami.

Jeden z moich znajomych pracuje u jednego z naszych konkurentéw. Czy mozemy
rozmawiac¢ ze sobg o naszych firmach?

Tak, jesli rozmowa dotyczy informacji publicznie dostepnych. Nie wolno natomiast omawiaé

ani informacji poufnych, ani dotyczacych strategii biznesowej firmy, w szczegdlnosci cen

i warunkéw sprzedazy.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

I MASZ PYTANIE?
Karta dostawcy

Skontaktuj sie z dziatem zaopatrzenia firmy (Sourcing@virbac.com)
albo z dziatem prawnym Grupy Virbac (legal@virbac.com)



mailto:sourcing%40virbac.com?subject=
mailto:legal@virbac.com




Dbanie o reputacje naszej firmy

W celu rozwijania i utrzymania wysokiej jakosci relacji ze wszystkimi naszymi
interesariuszami wazne jest, aby mieli oni wtasciwy obraz naszej firmy i naszych
produktow. Dlatego musimy chroni¢ wizerunek i reputacje firmy Virbac we wszystkich
naszych kanatach komunikacji.

W firmie Virbac podjeliSmy nastepujace Obowigzujace przepisy dotyczace komunikacji
zobowiazania: i wewnetrzne regulaminy firmy majg réwniez
zastosowanie do sieci spotecznosciowych
(prawa do wizerunku, prywatnosci, poufnosci
itp.). Sposodb, w jaki firma Virbac jest
przedstawiana w sieciach spotecznosciowych,
jest wazny dla marki oraz osiggania naszych
celéw. Dlatego tylko niektére osoby sa
upowaznione do oficjalnego komunikowania sig
w imieniu firmy Virbac za posrednictwem tych
zachowywanie sie w taki sposoéb, aby nie mediow.
szkodzi¢ wizerunkowi i reputacji naszej firmy,
jej pracownikow oraz produktow;

przestrzeganie zasad i procedur dotyczacych
przekazywania informacji za posrednictwem
tradycyjnych lub internetowych mediow,
w tym w sieciach spotecznosciowych
(zwtaszcza wyraznego oddzielania naszych
dziatan zwigzanych z zyciem zawodowym od
zwigzanych z zyciem prywatnym);

odpowiedzialne korzystanie z portali
spotecznosciowych, zwtaszcza gdy jest mowa
0 zyciu zawodowym, unikanie ujawniania
informacji poufnych lub szkodliwych dla
interesow firmy, a takze poszanowanie
prywatnosci naszych wspotpracownikow
i partneréw biznesowych.

DOWIEDZ SIE WIECE)]
. Strona intranetowa mediéw spotecznosciowych: procedura dobrych nawykow
w zakresie zarzadzania kryzysami komunikacyjnymi

W PRAKTYCE

Poproszono mnie o wyrazenie opinii na

temat zwigzany z firma w mediach, w tym

w mediach spotecznosciowych lub na spotkaniu
publicznym. Czy moge to zrobic¢?

Kazdy moze swobodnie wyrazac¢ swéj punkt

widzenia, swoje pomysty lub opinie. Istnieje jednak
réznica miedzy moéwieniem ,na temat firmy Virbac”

a ,w imieniu firmy Virbac”: tylko osoby oficjalnie
upowaznione mogg wypowiadac sie w imieniu firmy
Virbac, wspominajac o swoich relacjach z nig. Jesli
wypowiadasz sie bez wyraznego polecenia wyjasnij,
ze Twoje stwierdzenia majg charakter prywatny

i nie sq oficjalnym stanowiskiem firmy. Uwazaj, aby
nie ujawnia¢ zadnych poufnych informacji w swoich
komentarzach i przestrzegaj swoich zobowigzan wobec
pracodawcy. Jesli nie jestes oficjalnym rzecznikiem

i musisz reprezentowac firme w ramach swojej
dziatalnosci biznesowej (spotkania z partnerami

lub wydarzenia w stowarzyszeniach zawodowych),
skorzystaj z narzedzi firmowych udostepnionych przez
dziat komunikacji Grupy Virbac.

Chciatbym opublikowa¢ na Facebooku
filmy lub zdjecia zrobione na seminarium
zorganizowanym przez firme. Czy mam do tego prawo?

Dzielenie sie wyjatkowymi chwilami w sieciach spotecznosciowych to rzecz powszechna. Jednak

przed publikacjg musisz sprawdzi¢ czy tresci publikowane w Internecie nie zaszkodzg interesom firmy
(poufnos¢, zgodnosc z przepisami prawa farmaceutycznego itp.) lub prawom do wizerunku i prywatnosci
0s6b obecnych w tych filmach lub na tych zdjeciach (poprzez uzyskanie ich uprzedniej zgody).

MASZ PYTANIE?

Skontaktuj sie z dziatem komunikacji Grupy Virbac: communication@virbac.com
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Ochrona naszego systemu

informatycznego

W PRAKTYCE

Nasz system informatyczny to caly sprzet i oprogramowanie, z ktorych korzystamy

na co dzien do zbierania, przechowywania, przetwarzania i rozpowszechniania
danych koniecznych do prawidlowego funkcjonowania naszej firmy. Jest to niezbedne
narzedzie, ktorego bezpieczenstwo, integralnos¢, a takze dostep do niego, nalezy
chronié, chcac uniknac kradziezy danych lub ztosliwych wiaman.

W firmie Virbac podjeliS$my nastepujace
zobowiazania:

zachowanie i uzywanie sprzetu
komputerowego i oprogramowania
udostepnianego nam przez firme w celach
zawodowych oraz powstrzymywanie sie od
jakiegokolwiek niewtasciwego uzycia lub uzycia
do nieautoryzowanych celéw (na przyktad
uzywanie niedopuszczonych zewnetrznych
nosnikéw do przechowywania danych,
instalowanie programéw niedopuszczonych
przez firme, korzystanie z narzedzi innych niz
firmowe itp.);

zachowanie czujnosci w odniesieniu do
présb ze strony niezidentyfikowanych oséb
trzecich i stosowanie odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa;

przestrzeganie naszych polityk, regulaminow
procedur dotyczacych bezpieczenstwa naszego
systemu informatycznego.

DOWIEDZ SIE WIECEJ]
Polityka w sprawie bezpieczenstwa systemoéw informatycznych Grupy Virbac
Lokalny regulamin dotyczacy korzystania z systemoéw informatycznych firmy Virbac dostepny w dziale IT

Otrzymuje wiadomos$¢ e-mail od nieznanego nadawcy z prosba o zaptate za zachowanie
prawa do znaku towarowego, nazwy domeny lub innych aktywow firmy. Co mam zrobic¢?
Usun wiadomos$¢ e-mail lub oznacz jg jako spam albo phishing. Nigdy nie odpowiadaj na tego rodzaju
zadania i nie otwieraj zatgcznikdw. Jest to technika phishingu majgca na celu pozyskanie Twoich danych
osobowych lub pieniedzy albo umieszczenie wirusa w naszym systemie informatycznym. Te niezgodne
z prawem metody atakéw mogg miec¢ bardzo powazne konsekwencje i zagrozi¢ bezpieczenstwu naszej

Ponadto zezwalamy na wykorzystywanie firmy. W razie watpliwosci skontaktuj sie z osobami zarzadzajacymi systemami informatycznymi.

sprzetu firmowego do celdw prywatnych,
jesli takie wykorzystanie jest konieczne (tj.
uzasadnione utrzymaniem réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym), o ile

jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami
w Twoim kraju i dotyczy dziatan, ktére nie sq
zabronione.

Mam dysk flash USB. Czy moge go uzywac¢ na sprzecie firmowym?

Nie. Podfaczanie urzadzen zewnetrznych do naszego sprzetu stuzbowego bez zgody zespotéw IT

jest zabronione. Najlepiej poprosi¢ nadawce o umieszczenie tresci we wspotdzielonej, bezpiecznej
przestrzeni i zapewni¢ do niej dostep. Urzadzenia mobilne (dyski miniaturowe, zewnetrzne dyski twarde
itp.) moga przejac kontrole nad sprzetem od razu po podfaczeniu do komputera. Moga rowniez zawierac
wirusy komputerowe, bardzo fatwo moga zostac zgubione lub skradzione, co rodzi ryzyko utraty
informacji lub naruszenia bezpieczenstwa
danych, co moze zaszkodzi¢ firmie i/lub
jakiejkolwiek osobie, ktorej te informacje

Y i dotycza.
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MASZ PYTANIE?
Skontaktuj sie z osobg odpowiedzialng za IT na poziomie lokalnym lub regionalnym



Ochrona informacji poufnych

Informacje wymieniane w ramach naszej dziatalnosci zawodowej (naukowej,
technicznej, handlowej, finansowej) stanowia jeden z kluczowych aktywoéw naszej
firmy. Podobnie jak informacje udostepniane nam przez osoby trzecie musza one by¢
chronione, abysmy mogli kontynuowaé¢ nasza misje w zakresie zdrowia zwierzat.

W firmie Virbac podjelismy nastepujace CO TO OZNACZA W PRAKTYCE?
zobowigzania:

Stysze jak kilkoro moich wspétpracownikéw
rozmawia publicznie o projekcie firmy Virbac.
Niektore informacje, ktore sobie przekazuja,

ochrona wewnetrznych i zewnetrznych
danych i informacji, do ktérych mamy

dostep, bezposrednio lub posrednio, albo sa tajne. Co mam zrobié?
Wygenerowr_:lnych przez nas w ra,mach Nierozsadnie jest rozmawiaé o naszej dziatalnoéci
wykonywania naszych obowigzkow; zawodowej kiedy ludzie spoza naszej firmy

prawdopodobnie styszg rozmowe. Informacje te
moga by¢ wrazliwe (dane finansowe, informacje

o pracownikach itp.) lub mogg ujawniac plany naszym
konkurentom. Unikaj rozmdw lub pracy w miejscach

korzystanie z nich wytgcznie w kontekscie
naszej pracy/projektéw lub w okreslonym
zakresie i z zachowaniem poufnosci;

przestrzeganie wszelkich zobowigzan publicznych (lotniska/samoloty, dworce kolejowe/
umownych, ktére mogg miec zastosowanie pociagi itp.). Poinstruuj wspétpracownikéw, aby byli
do tych informacji, a takze — bardziej ogdlnie bardziej dyskretni lub przerwali wszelkie rozmowy,
- poszanowanie praw 0sob trzecich, ktére jesli dane miejsce nie jest odpowiednie.

przekazaty nam te informacje.
Wychodze z biura i ide na spotkanie.

Powinienem zrobi¢ cos szczegdlnego?

W Twoim biurze moga znajdowac sie poufne dane.
Pamietaj, aby zabezpieczy¢ takie dane, blokujac
sesje komputerowg i wkitadajac poufne dokumenty do
zamykanej na klucz szafy.

MASZ PYTANIE?
Skontaktuj sie z przetozonym albo z dziatem prawnym Grupy Virbac



Ochrona naszych zasobow

niematerialnych

Znaki towarowe, patenty, dokumenty rejestracyjne, tajemnice handlowe itp.

Poszanowanie i ochrona wtasnosci intelektualnej firmy Virbac i powiazanych z nig wartosci

niematerialnych sa kluczowe dla przysziosci naszej dziatalnosci. Aby przyczynic sie do
rozwoju, utrzymania i obrony tych aktywéw dbamy o to, aby nie byly one uszkadzane,
kradzione, niszczone ani niewlasciwie wykorzystywane wewnatrz firmy, jak i poza nia.

W firmie Virbac podjeliS$my nastepujace
zobowiazania:

ochrona naszych wartosci niematerialnych,
w tym naszej wiedzy naukowej i technicznej,
know-how opracowanego w kontekscie
naszej dziatalnosci, naszych tajemnic
produkcyjnych i marketingowych, dokumentéw
rejestracyjnych, znakéw towarowych,
patentow, modeli i praw autorskich;

zapewnienie poszanowania naszych praw
przez osoby trzecie;

przestrzeganie przepiséw dotyczacych
wiasnosci intelektualnej.

MASZ PYTANIE?

W PRAKTYCE

Kupuje lek przeciwpasozytniczy dla
swojego zwierzaka i dowiaduje sie

o produkcie o nazwie i wygladzie
przypominajacym nasze produkty.
Ponadto, znajduje w Internecie
informacje, ze ten konkurent
wykorzystuje tresci, teksty i zdjecia
naszego produktu do promowania
wiasnego. Co mam zrobic¢?

Moze to by¢ podrabianie produktu lub przyktad
nieuczciwej konkurencji, ktéry moze zaszkodzi¢
naszej dziatalnosci. Oprdcz potencjalnego
naruszenia naszych praw wtasnosci
intelektualnej mozemy réwniez mie¢ do
czynienia z przypadkiem wprowadzania w btad
czy tez oszukiwania klienta. Jak najszybciej
powiadom dziat prawny Grupy Virbac, aby
mogt przeprowadzi¢ dalsze dziatania i wdrozyc¢
odpowiednie procedury.

Kontakt z dziatem prawnym Grupy Virbac: trademarks@virbac.com w przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych znakéw towarowych, nazw domen lub praw autorskich lub legal@virbac.com w przypadku

wszelkich innych pytan

Konkurencyjny produkt jest i
prezentowany na miedzynarodowych

targach handlowych. Wydaje sie, ze z
wykorzystuje technologie bardzo podobna

do ,,powtoki ochronnej” opatentowanej

przez firme Virbac w celu zabezpieczenia

fiolek. Co mam zrobic¢?

Bardzo wazne jest, aby chroni¢ inwestycje firmy

Virbac w projektowanie i prace innowacyjne. i
W obliczu tego, co moze stanowi¢ podrabianie
produktu lub akt nieuczciwej konkurencji,

nalezy jak najszybciej poinformowac dziat
prawny Grupy Virbac. Pozwoli to nam na szybkie
podejmowanie decyzji co do dalszych krokow,
ktére nalezy wdrozy¢ we wspotpracy z zespotami
Grupy Virbac zajmujacymi sie ochrong
patentowa.
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